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Somos la mayor empresa de agua y saneamiento de la Argentina, referente

en la Region y una de las prestadoras de estos servicios mas grandes del mundo.

Una region estratégica y una de las zonas mas densamente pobladas.
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PERON

Superficie total
de la concesion:

9 MUNICIPIOS INCORPORADOS

[l 2016: Escobar, San Miguel, Malvinas Argentinas y José C. Paz
. 2017: Presidente Perdn, Moreno, Merlo y Florencio Varela
2018: Pilar
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Informacion general - Agua

Sistema de agua potable | Diciembre 2018
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Informacion general - Efluentes
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El servicio de saneamiento de los partidos de José C. Paz y Malvinas Argentinas

no fue transferido a AySA.

aysa

Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

Sistema de desagiies cloacales | Diciembre 2018

POBLACION
SERVIDA

DE 7.632.488 A

8.223.884

COBERTURA DE
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AREA ORIGINAL
 67%
CON AREA AMPLIADA
60%
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Aqua Rating - Estructura del Proyecto

Promotores lideres del proyecto
o Presidencia y Direccion General

Directores del Proyecto
Direccion General Adjunta
Direccion Operaciones Regionales

w > Coordinacion General del proyecto y
}) . apoyo técnico
_

Lideres para cada Area de Evaluacion:
Directores
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Claves para una exitosa implementacion

v Compromiso de la alta direccion.

v' Disponibilidad de recursos.

d Tiempo
a Equipo
O Tecnologia

v Respetar las premisas y acciones a aplicar al proceso.

v Planificacion del proceso. Cronograma de actividades.

v Comunicacion permanente entre los actores y el equipo de
coordinacion.

v Tener siempre presente los beneficios reales y potenciales que
reporta.
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Acciones y premisas a aplicar en el proceso

1. Reuniones interdisciplinarias con participacion de todos los actores.
2. Analisis de cada variable y/o practica particular.

3. Evaluacion de la documentacion soporte disponible en cada caso.
4. Reflejar en todo momento la situacion real sin “autoenganos”.

5. Armado de la logistica asociada al volumen de la informacion.
6. Carga en el Sistema de los soportes solicitados.
7. Recepcion y analisis de los informes emitidos por los auditores.

8. Preparacion para la visita de los auditores.
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Cronograma 2019

TOMA DE DECISION — Definicidn del ambito de

servicio a evaluar y calificar - Definicidn aio base a Feb"em
evaluar.
13
RELANZAMIENTO DEL PROYECTO con Base 2018. Marzo
) 13
CONTRATACION AUDITORES - (3 meses) Marzo
) 18
AUTOEVALUACION - (3 meses) Marzo

VALIDACION DE CONSISTENCIA (BID) - (2 semanas)

DESARROLLO DE LA AUDITORIA - (~4 meses)

CERTIFICACION

aysa Agua y Saneamientos Argentinos S.A.

30
Mayo
11 Junio  Preparacion
auditoriain
situ
13 -25
Junio
13 Junio Visita

auditores

Obtencion
certificado
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Desarrollo del ejercicio - Algunos nimeros

Tiempo insumido total: Evaluacion + Auditoria: 8 meses
Participantes involucrados a lo largo del ejercicio: 108 profesionales

Equipo de coordinacion: 4 profesionales

Principales tiempos insumidos:

a) En analisis de cada practica / variable: 7 2 horas
b) Carga de la informacion: 60 horas
c) Analisis informe de observaciones y preparacion para auditoria: 24 horas

d) Auditoria in situ: 7 dias - 58 horas - (Visitas a 6 Plantas y Laboratorio Central)

e) Analisis informe post auditoria y carga de informacion adicional: 40 horas
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Desarrollo del ejercicio - para destacar

1. Compromiso de todos los participantes que permitiéo un profundo
intercambio de conocimientos de manera sumamente enriquecedora.

2. Aporte de diferentes miradas sobre un mismo tema debido a la diversidad
de profesionales involucrados en el proceso.

3. Respuesta rapida a los requerimientos del equipo de coordinacidn.

4. Provision en tiempo y forma de toda la documentacion Soporte por parte
de cada responsable.

5. Participacion en las reuniones previas de preparacion de la auditoria.

6. Disponiblidad absoluta de todos los niveles jerarquicos al momento de la
auditoria.
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Beneficios reales y potenciales

1. Analisis integral y detallado de toda la cadena de valor.

2. Evaluacion del desempeio actual.

3. Identificacion de oportunidades de mejora - Aplicaciéon de mejoras
inmediatas con recursos propios.

4. Fortalecimiento de la gestion interna del conocimiento.
5. Base para el proceso planificacion estratégica.

6. Soporte para potencial acceso a recursos financieros.

7. Acceso a un portafolio de mejores practicas avaladas a nivel
internacional.

8. Reputacion y reconocimiento organizacional.
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Pasos a seguir

A partir de la obtencion de la certificacion en 2019:

Realizar un analisis integral y detallado de todos los aspectos con potencial de
mejora identificando oportunidades. (Actualmente en ejecucion).

Elaborar un Plan Preliminar de Mejora (PPM) que contemple las
oportunidades identificadas:

Corto
Mediano plazo
Largo

Realizar seguimientos del plan elaborado de manera semestral y/o anual segun
corresponda.
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GRACIAS

Lucila Giles Storti

Igilesst@aysa.com.ar
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