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Aguas del Norte
E5paha NP 887 - Sata (Capta) - rowincia i Sats - Repdbica Argentina

@
Aqua
Rating
Referencia del certificado / Certificate reference: 003
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WEBINARS > 200 PARTICIPANTES "\ AquaRating: mejorando la

OCT 03

e | gestién en agua y saneamiento

AquaRating1 2 = @B v

| ing sigue g apr jes tras dos afios de trabajo continto para

Auuanaﬁng. transfnrmaciﬂn e innovacion mejorar la gestion de las empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento en
2 América Latina y el Caribe.

de empresas fe agua y saneamiento en 2

America lalina v el carine Maés de la mitad de los habitantes del planeta vivimos en zonas urbanas, y se espera que en

los préximos 30 afios ese porcentaje llegue a ser de mas del 65%. En América Latina y el
Caribe somos eminentemente urbanos, puesto que la poblacién viviendo en las ciudades y
sus periferias actualmente ronda el 80%; por lo cual, los retos relacionados con la gestién
urbana y, en especial con su gestion del agua, requieren de medidas estratégicas que
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ANTES DURANTE TERMINAR FUTURO

Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AyuaRating entre 2016 y 2018



ANTES

Benchmarking
Experimentar
Programa
Comparar
Cambio

Planes de mejora
Eficiencia
Acceso Recursos
Diagnostico
Reputacion

Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AyuaRating entre 2016 y 2018



DURANTE

.
Mejoras _ _ hyt
: . = Sistemas internos de gestion
inmediatas . _

= Gestion de plantas de tratamiento
Basadas en .. h iy

= Gestion interna de informacion y documentos
AguaRating

= Mecanismos de control

-m ) 4 -
= Planeacion estrategica

Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018



Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018
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Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018



Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018
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Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AyuaRating entre 2016 y 2018
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Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AyuaRating entre 2016 y 2018

y 4
A n I

\

FUTURO



cs1.1
’ ’ SA2.6
— SA2.4

SA2.2
SA1.3
SAL1
GC3.2
GC2.3
GC2.1
AS1.4
Cs4.6 y AS1.2
Cs4.8 SF3.7
EP1.1 SF3.5
EP1.3 SF3.3
EP2.1 SF3.1
EP2.3 SF2.5
EP3.1 SF2.3
SF2.1
SF1.2
EG6.2
EG5.4
EG5.2
EG4.4
EG4.2

EG3.1

EG1.2

E03.6 EO4.1
E03.8



CIET )
8 dnsas o ounacin |
23 swans |




100%

X ¢ ¢« P X ¢ &




Areas o subdreas de
evaluacion

Flementos individuales
Cruces madurez y
desempeno

Areas tematicas.
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POTENGIAL DE
GCOMPARACION

Calidad de Servicio
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CS1Calidad del agua potable

CS2 Distribucion de agua para uso y consumo
CS3 Recoleccion de aguas residuales

CS4 Atencion al usuario



E01.4 Pérdidas reales en las infraestructuras de suministro,
transporte y distribucion

EO1.4 (fiabilidad media: 0.69)
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POTENCIAL DE
GCOMPARACION

E0A.1Eficiencia en los costes de operacion y mantenimiento
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Calidad de Servicio

Cs1

Cs4 CS2

CS3

W LARGO

B CORTO/MEDIO

W 2018/2019

B AUTOEVALUACION

Eficiencia en la Operacién

EO1

EO3

W LARGO

B CORTO/MEDIO

W 2018/2019

B AUTOEVALUACION

Eficiencia en la Planificacidon y
Ejecucion de Inversiones

EP1

EPS gy THARGO
= CORTO/MEDIO
= 2018/2019

B AUTOEVALUACION

EP4 EP3

Egiciencia en la Gestidon Empresarial

EG1
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W 2018/2019
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N° TAREA / MES MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6 | MES7
1 | Definir plan de trahajo, estructura del equipo interno y formalizacion del acuerdo Operador
2 |Taller de inicio / Acceso a la plataforma AquaRating
3 |Proceso interno de auto-evaluacion Operador
.cnmralaei(m Firma Auditora Definir _
9 |Reuniones de avance AquaRating
6 |Validacion de consistencia AquaRating
1 |Ajustes del proceso de validacion Operador
8 |Efectuar el taller de revision de resultados AquaRating AguaRating
9 (Cierre del ciclo de Calificacion AguaRating
Proceso de Auditoria Auditor
Ajustar la auto-evaluacion en hase a los hallazgos de la Ruditoria AquaRating Operador
Generacion de Reporte de Auditoria RAuditor
Certificacion AquaRating AquaRating

Rating

CERTIFIED @
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Calidad de agua potable

Distribucidon de agua para uso y cosumo

o)
Calidad

Recoleccion de aguas residuales

Atencion al usuario

en el servicio




Calidad del agua potable

Practicas

Indicadores

CS1.1/Aseguramiento de la capacidad
estructural para el tratamiento y el suministro

CS1.2/Aseguramiento del suministro de agua
con una calidad adecuada

CS1.3/Supervision y contro! de la calidad del
agua suministrada

CS1.4/Capacidad estructural operativa para
la potabilizacion

CS1.5/Cumplimiento de la normativa de agua
potable

CS1.6/Intensidad del control de |a calidad del
agua suministrada



Calidad del agua potable

-

Practicas

Indicadores

CS1.1/Aseguramiento de la capacidad
estructural para el tratamiento y el suministro

| g

CS1.2/Aseguramiento del suministro de agua
con una calidad adecuada

CS1.3/Supervision y control de la calidad del
agua suministrada

CS1.4/Capacidad estructural operativa para
la potabilizacién

CS1.5/Cumplimiento de la normativa de agua
potable

CS1.6/Intensidad del control de la calidad del
agua suministrada

Niveles de Fiabilidad

Practicas Fiabilidad | Peso
Existen equipos para la desinfecciéon que dan cobertura a toda la No se puede constatar la existencia de los equipos.
S—
poblacion servida. En el caso de utilizacion de fuentes Existe fisicamente el equipo, es constatable que redne las caracteristicas
1 que no requieran ningun tipo de tratamiento de acuerdo a la T1 3 Indicadas y el operador evaluado tiene la autoridad para usarlo (Propledad,
“normativa aplicable” se considerara que la poblacién suplida con facturs, reciic cie entrega. alquller o istavicia que lo stifiue).
estas fuentes cumple este criterio. — Ademas de cumplir con los requisitos del nivel 2, existen manuales de
. operacion y personal entrenado para utilizar y mantener los equipos.
Existen instalaciones para el “tratamiento de potabilizacion” (con Ademas de cumplir con los requisitos de los niveles 2 y 3, a lo menos
capacidad nominal superior o igual a la de los dias de maximo el 60% de los equipos tienen la certificacion de estar calibrados (por un
consumo) para toda aquella poblacién servida, que precise de T8 2 laboratorio acreditado en el caso de equipos de medida de parmetros
. . - . ) fisicoquimicos) y verificada su precisién con caracter sistematico.
mayor tratamiento que la desinfeccion para cumplir la normativa. Ademas de cumplir con los requisitos de los niveles 2 y 3, |a totalidad de
Existen instalaciones alternativas de “potabilizacion” para las los equipos tienen la certificacion de estar calibrados (por un laboratorio
R ) . . ) acreditado en el caso de equipos de medida de parametros fisicoquimicos)
zonas hldraullcamgnte independientes con poblacion SLfIEJErIOr ¥ viarificaida sil pracision con Cardctar Sstamatic,
a los 100.000 habitantes. Al menos el 50% de la poblacion de Ademés de cumplir con los requisitos de los niveles 2, 3 y 5, forma parte de
3 estas zonas contara con mas de una fuente de suministro de agua T8 1 la Instrumentacion auditada al menos Internamente segun alguna norma
apta para el consumo. En los “sistemas” donde no se den estas de acreditacion:
circunstancias se dard por cumplida la practica con fiabilidad
masima B
Se realizan andlisis para identificacion de “zonas de riesgo de
4 incumplimiento de la normativa” de calidad del agua para T4 1
consumo con la identificacion de acciones pertinentes en su caso.
Existen criterios para el disefio de las redes de distribucion que
tengan en cuenta aspectos relativos a la calidad del agua (tales T2 ]
como tiempos de estancia del agua en las redes, :
eliminar fondos de saco o testeros).
Se realizan estudios para la identificacién de zonas con riesgo de
6 menor concentracion de desinfectante de lo establecido por la T4 1

normativa de aplicacion y de medidas para asegurar una
concentracion minima y mas homogénea en la distribucion.




Calidad del agua potable

.« Practicas

... Indicadores

o CS1.1/Aseguramiento de la capacidad
estructural para el tratamiento y el suministro

CS1.2/Aseguramiento del suministro de agua
* con una calidad adecuada

CS1.3/Supervision y control de la calidad del
* agua suministrada

e CS1.4/Capacidad estructural operativa para

la potabilizacién

CS1.5/Cumplimiento de la normativa de agua
potable

| g

....s CS1.6/Intensidad del control de la calidad del

agua suministrada

CS1.5 Cumplimiento de la normativa de
agua potable

Refleja el grado de calidad del agua suministrada al finalizar el aflo de evaluacion. Se evalua
mediante el contraste del resultado de las muestras y analisis de calidad de agua y se cuantifica
por el porcentaje de habitantes servidos que reciben agua en las condiciones establecidas en
la “normativa aplicable.”

Definicién Porcentaje de habitantes suministrados con agua que cumple la "normativa
aplicable” respecto al total de habitantes en el “ambito territorial a evaluar”
correspondiente a la distribucion de agua potable en el afio de evaluacion.

Tipo Indicador

Servicio Agua Potable

Glosario Normativa aplicable, Ambito Territorial a evaluar

Férmula: —— ([CS1-V31/[CS1-V2D*100 Unidad: %

Funcion de normalizacion

100 /
20 /
80

. e

60
50

. e
. e

20

10 /
) /

R ge @8 3L 85838 e EE
VALOR NORMALIZADO

VALOR NORMALIZADO

96
97
98
99

L
=]

100
101
102

= Funcién de normalizacién




Calidad del agua potable

o CS1.1/Aseguramiento de la capacidad
estructural para el tratamiento y el suministro

CS1.2/Aseguramiento del suministro de agua
con una calidad adecuada

CS1.3/Supervision y control de la calidad del
** agua suministrada

CS1.4/Capacidad estructural operativa para
la potabilizacién

_.J} €51.5/Cumplimiento de la normativa de agua
potable

[» Férmula:

....s CS1.6/Intensidad del control de la calidad del

agua suministrada

([CS1 -V3]/[CIIS1-V2])-*1OD

b 4

Variables

[CS1-V2] Poblaciéncon conexion domiciliariaen el “ambito territorial aevaluar” correspondiente
a la distribucion de agua potable.

Definicion: —— Poblacion con conexion domiciliaria en el "ambito territorial a evaluar”
correspondiente a la distribuciéon de agua potable (en el afic de evaluacion).

Unidades: habitantes

Fiabilidad: —— Tabla 100

[CS1-V3] Numero de habitantes para los que se ha cumplido la “normativa aplicable” a muestras
de calidad de agua.

Definicién: —— Numero de habitantes para los que se ha cumplido la “normativa aplicable”
a muestras de calidad de agua en el afilo de evaluacién. Se asume que
se cumple la normativa en una zona cuando en la misma se realizan y
superan los controles establecidos por la normativa aplicable de forma
completamente satisfactoria.

Unidades: —— habitantes

Fiabilidad: —— Tabla 9



Calidad del agua potable

.« Practicas

... Indicadores

o CS1.1/Aseguramiento de la capacidad
estructural para el tratamiento y el suministro

CS1.2/Aseguramiento del suministro de agua
* con una calidad adecuada

CS1.3/Supervision y control de la calidad del
* agua suministrada

e CS1.4/Capacidad estructural operativa para

la potabilizacién

CS1.5/Cumplimiento de la normativa de agua
potable

[» Férmula:

....s CS1.6/Intensidad del control de la calidad del

agua suministrada

b 4

Fiabilidad: —— Tabla 100

b 4

([CS1 -V3]/[CIIS1-V2])-*1DD

Niveles de Fiabilidad

Factor

==

Estimacion sin base justificativa suficiente.

0

La estimacion de habitantes se basa en los catastros de “propiedades” o
“usuarios”, sin evidencia de actualizacion de dichos catastros dentro del
afio de evaluacion y los dos afios anteriores.

0.5

La estimacion de habitantes se basa en registros de los catastros de
“propiedades” o “usuarios” con evidencia de actualizacion de dichos
catastros dentro del afio de evaluacion y los dos afios anteriores; y se
contrasta con los registros geograficos de las conexiones del “ambito
territorial a calificar”.

0.75

La estimacion de habitantes se basa en registros de los catastros de
“propiedades” o de “usuarios” con evidencia de actualizacion de dichos
catastros en el afio de evaluacion, usando un ratio de habitantes por vivienda
respaldado con datos publicados por un “érgano oficial competente”, y
se contrasta con los registros geograficos de las conexiones del “ambito
territorial a calificar”. O sino: el dato proviene de una estimacion para el
aflo que se califica, publicado por un “érgano oficial competente”.







AQUARATING OFREGE Y
GARANTIZA

RIGOR, HOMOGENEIDAD Y CONFIDENCIALIDAD "

* RIGOR enios procesos, cumplimiento de plazos y en las validaciones y auditorias y
confidencialidad ( si se ha pedido)

o HOMOGENEIDAD en calidad de los servicios, mensaies, costes, plazos, ayudas,
visibilidad, auditorias y sus correcciones

« CONFIDENCIALIDAD de 1a informacion involucrada en el proceso

-

reflejar lo mismo en cualguier
lugar del planeta



Autoconocimiento
Aprendizaje de los equipos
Colahoracion entre areas
Onortunidad de camhio
Mejora continua
Reputacion
Confidencialidad
Benchmark
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