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MÁS DISEMINACIÓN
VISUAL



2019

ADAPTACIÓN,

INNOVACIÓN,

ACTUALIZACIÍN

2020

2021

. . .      

▪ Innovación

▪ Actualización

▪ Temas de Vanguardia



Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018

ANTES DURANTE TERMINAR HOY FUTURO
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Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018

ANTES DURANTE TERMINAR HOY FUTURO
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Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018

ANTES DURANTE TERMINAR HOY FUTURO

▪ Manuales y procesos operativos

▪ Sistemas internos de gestión

▪ Gestión de plantas de tratamiento

▪ Gestión interna de información y documentos

▪ Mecanismos de control

▪ Planeación estratégica

▪ . . .
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SI
NO



Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018

ANTES DURANTE TERMINAR HOY FUTURO
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Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018
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Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018
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Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018
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Fuente: Encuesta de operadores que aplicaron AquaRating entre 2016 y 2018

ANTES DURANTE TERMINAR HOY FUTURO
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AQUARATING

8 ÁREAS DE EVALUACIÓN

23 SUB-ÁREAS

112
ELEMENTOS

60 INDICADORES

101 VARIABLES

52
GRUPOS DE 

PRÁCTICAS

381 PRÁCTICAS



MAPA DE LA EMPRESA

POR PROCESO



Múltiples marcos 

de análisis

Áreas o subáreas de 

evaluación

Elementos individuales

Cruces madurez y 

desempeño

Áreas temáticas.



CS1 Calidad del agua potable

CS2 Distribución de agua para uso y consumo

CS3 Recolección de aguas residuales

CS4 Atención al usuario

POTENCIAL DE 

COMPARACIÓN
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A
ESTADO ACTUAL

B
OBJETIVO

GESTIÓN DE CAMBIO

PLANEACIÓN

GUÍA PARA LA MEJORA
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DOS ALCANCES

DOS PRODUCTOS

MÚLTIPLES 

APLIACIONES

CERTIFICACIÓN

AQUARATING

1 2 3 4

5

6

PLANEACIÓN AUTO

EVALUACIÓN

VALIDACIÓN INFORME

NO

AUDITADO

AUDITORÍA

INFORME

AUDITADO

CARACTERIZACIÓN

AQUARATING



Plan de Trabajo

N° TAREA / MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7

1 Definir plan de trabajo, estructura del equipo interno y formalización del acuerdo Operador

2 Taller de inicio / Acceso a la plataforma AquaRating

3 Proceso interno de auto-evaluación Operador

4 Contratación Firma Auditora Definir

5 Reuniones de avance AquaRating

6 Validación de consistencia AquaRating

7 Ajustes del proceso de validación Operador

8 Efectuar el taller de revisión de resultados AquaRating AquaRating

9 Cierre del ciclo de Calificación AquaRating

10 Proceso de Auditoría Auditor

11 Ajustar la auto-evaluación en base a los hallazgos de la Auditoría AquaRating Operador

12 Generación de Reporte de Auditoría Auditor

13 Certificación AquaRating AquaRating

DURACIÓN PROMEDIO



CERTIFICACIÓN

AQUARATING

CARACTERIZACIÓN
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Composición Proceso         



Composición Proceso         







DOCUMENTOS







D
O

C
U

M
EN

T
O

S



Prácticas Indicadores

Fiabilidad



AQUARATING OFRECE Y 

GARANTIZA

RIGOR, HOMOGENEIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
capacidad de atender las expectativas de los dos tipos de clientes

• RIGOR en los procesos, cumplimiento de plazos y en las validaciones y auditorías y 

confidencialidad ( si se ha pedido)

• HOMOGENEIDAD en calidad de los servicios, mensajes, costes, plazos, ayudas, 

visibilidad, auditorías y sus correcciones

• CONFIDENCIALIDAD de la información involucrada en el proceso

Un AquaRating debería 

reflejar lo mismo en cualquier 

lugar del planeta



▪ Autoconocimiento

▪ Aprendizaje de los equipos

▪ Colaboración entre áreas

▪ Oportunidad de cambio

▪ Mejora continua 

▪ Reputación

▪ Confidencialidad

▪ Benchmark

▪ …



GRACIAS

Corinne Cathala    CORINNEC@IADB.ORG

Federico Pérez       FEDERICOPE@IADB.ORG

Francisco Cubillo FCUBILLO@AQUARATING.ORG
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