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TRANSFORMANDO LA GESTIÓN 

DE LAS EMPRESAS DE AGUA Y 

SANEAMIENTO EN EL MUNDO
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QUÉ ES 

AQUARATING ?

Es un estándar internacional para la caracterización integral

de las empresas de agua y saneamiento basada en

información confiable y verificada por agentes autorizados.

AquaRating ha sido desarrollado con el fin principal de

incentivar procesos de cambio, conocimiento y mejora en las

empresas.
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INICIO DEL PROYECTO – EQUIPO - IWA

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO
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2016

APRENDIZAJE, 

ADAPTACIÓN,

EVOLUCIÓN

2017

2018

2019

▪ Inicio de operaciones

▪ Orientado a la Certificación

▪ Primer Certificado AquaRating

▪ Operación internacional

▪ Orientado al diagnóstico

▪ Estructura descentralizada

▪ Consolidación proceso

▪ Orientado a la mejora

▪ Validación

▪ Plan de actualización

▪ Orientado a la Transformación

▪ MOOC y documentos
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AQUARATING

CATALIZADOR DE 

TRANSFORMACIÓN, 

MEJORA Y 

APRENDIZAJE



DOS ALCANCES

DOS PRODUCTOS

MÚLTIPLES 
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CERTIFICACIÓN
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PLANEACIÓN AUTO

EVALUACIÓN

VALIDACIÓN INFORME

NO

AUDITADO

AUDITORÍA

INFORME

AUDITADO

CARACTERIZACIÓN

AQUARATING



Composición Proceso         
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AQUARATING

8 ÁREAS DE EVALUACIÓN

23 SUB-ÁREAS

112
ELEMENTOS

60 INDICADORES

101 VARIABLES

52
GRUPOS DE 

PRÁCTICAS

381 PRÁCTICAS



Prácticas Indicadores

Fiabilidad

BALANCE DE 

ELEMENOTS



OBJETIVO 

PRINCIPAL: 
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CONTINUA

MEJORA 

CONTINUA



13 13 15

37

65

90PORTFOLIO

AQUARATING

2014 2016 2017 2018 20192015

* 

Pilot

* 



90

PORTAFOLIO

AQUARATING 1 1 2 111 2
5

19

1

34

1
1
1

5

11
3

111 2 1 2 1

Perú Brasil Bolivia
República Dominicana Paraguay El Salvador
Argentina Ecuador México
Chile Colombia Uruguay
Jamaica Belize España
Fiji Sierra Leone Angola
Mali Lebanon Zambia
China Egipto Mongolia
Costa Rica

90
EMPRESAS

26
PAÍSES



900
PERSONAS

APRENDIZAJE

AQUARATING

Argentina

Belice

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Honduras

Jamaica

México

Paraguay

Perú

Rep. Dominicana

Uruguay

Angola

China

Egipto

España

Fiji

Lebanon

Mali

Mongolia

Sierra Leone

Zambia



PLATAFORMA AQUARATING



CONOCIMIENTO 

ABIERTO



BENEFICIOS

▪ Reputación

▪ Transparencia

▪ Aprendizaje

▪ Trabajo en equipo

▪ Línea base de trabajo

▪ Mejoras inmediatas

▪ Ruta de mejora

▪ Planeación

▪ Gestión de cambio

▪ Aplicación de mejores prácticas

▪ Diálogo entre empresas

▪ Lenguaje común

▪ . . . 



info@aquarating.org
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APLICACIÓN 

GLOBAL AquaRating is an initiative created 
to strengthen transformation and 
continuous improvement 
processes for water and sanitation 
utilities. 

AquaRating es una iniciativa creada 
para el fortalecimiento de los procesos 
de transformación y mejora en la 
gestión de las empresas prestadoras del 
servicio de agua y saneamiento. 

AquaRating нь хараат бус итгэмжлэгдсэн

төлөөлөгчөөр баталгаажуулсан үнэн зөв

мэдээлэлд үндэслэсэн, ус хангамжийн

байгууллагуудын ус хангамж, ариун цэврийн

нэгдсэн менежментийн цогц үнэлгээ.

O AquaRating é uma iniciativa criada para o 
fortalecimento dos processos de transformação 
e aperfeiçoamento da gestão das empresas 
prestadoras de serviços de água e saneamento

AquaRating是一种全新的水务

评估系统，目的是通过严格的、系

统的、通用的评估手段，促进饮用

水和污水服务的可持续发展。

AquaRating  هي مبادرة تم

إنشاؤها لتعزيز عمليات التحول 

والتحسين المستمر لمرافق المياه 
.والصرف الصحي



GRACIAS

Info@aquarating.org


