
3 AÑOS

TRANSFORMANDOLA GESTIÓN 

DE LAS EMPRESAS DE AGUA Y 

SANEAMIENTOEN EL MUNDO
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3 MENSAJES

CAMBIO APRENDIZAJE MEJORA
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QUÉ ES 

AQUARATING ?

Esun estándarinternacional para la caracterizaciónintegral

de las empresas de agua y saneamiento basada en

informaciónconfiableyverificadaporagentesautorizados.

AquaRatingha sido desarrollado con el fin principal de

incentivarprocesosdecambio,conocimientoy mejoraenlas

empresas.





2008

ORIGENESAQUARATING

INICIATIVA Y CAPITAL SEMILLA (                       )

2009

2010

2014

2015

2016

INICIO DEL PROYECTO ðEQUIPO - IWA

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO

PILOTO 13 OPERADORES

PLATAFORMA Y ESTÁNDAR AQUARATING

INICIO OPERACIONES



2016

APRENDIZAJE, 

ADAPTACIÓN,

EVOLUCIÓN

2017

2018

2019

Á Inicio de operaciones

ÁOrientado a la Certificación

ÁPrimer Certificado AquaRating

ÁOperación internacional

ÁOrientado al diagnóstico

ÁEstructura descentralizada

ÁConsolidación proceso

ÁOrientado a la mejora

ÁValidación

ÁPlan de actualización

ÁOrientado a la Transformación

ÁMOOC y documentos



A
ESTADO ACTUAL

B
OBJETIVO

GESTIÓN DE CAMBIO

PLANEACIÓN

PLAN DE CAMBIO



D

C

A

B

MEJORA

APRENDIZAJE

MEJORA CONTINUA



D

C

A

B

AQUARATING

CATALIZADOR DE 

TRANSFORMACIÓN, 

MEJORA Y 

APRENDIZAJE



DOS ALCANCES

DOS PRODUCTOS

MÚLTIPLES 

APLIACIONES

CERTIFICACIÓN

AQUARATING

1 2 3 4

5

6

PLANEACIÓNAUTO

EVALUACIÓN

VALIDACIÓNINFORME

NO

AUDITADO

AUDITORÍA

INFORME

AUDITADO

CARACTERIZACIÓN

AQUARATING



Composición Proceso         


