
IWA-IDB  INNOVATION CONFERENCE

ON SUSTAINABLE USE OF WATER:

Cities, Industry and Agriculture

COORDINATED BYGUAYAQUIL, ECUADOR| 30.9. – 3.10.2019

Innovación desde el Intra
Emprendimiento para el Uso del 
Recurso Hídrico en vínculo con la 

Sociedad



AGUA EN 
AMÉRICA LATINA

Conectando con la 
Sociedad
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AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

2015 2016 2017 2018 2019 2020

82,0% 83,7% 85,4% 87,1% 88,8% 90,5%

54,6% 57,7% 60,8% 63,8% 66,9% 70,0%

Porcentajes promedio de cobertura de servicios básicos, porcentajes anuales de 
crecimiento previsibles. Ecuador 2015-2020

Si pensamos no sólo en porcentajes sino 
en número de personas identificamos la 
necesidad para desarrollar Innovación 
Social en el sector de agua potable y 

saneamiento.
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EMPRESA, 
CLIENTES, 

EMPLEADOS
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IDENTIFICAR LOS 
GRUPOS DE 

INTERÉS PERMITE 
CONOCER SUS 
EXPECTATIVAS
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Intraempren
-dimiento

Diseño y 
Desarrollo 

de Proyectos

Son más importantes 
las técnicas 

cualitativas para la 
identificación del 

problema desde una 
perspectiva social.
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INNOVACIÓN 
ABIERTA 
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¿Cómo califica la INNOVACIÓN en la gestión 
que realiza la empresa (EPMAPS)?
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Insatisfacción

Satisfacción

Satisfacción  Neta 2018 1S

Satisfacción Neta 2017
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https://www.aguaquito.gob.ec/innovacion/
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AGUA DE QUITO MOVIL

CAMBIO DE FACTURA



Reutilización Agua de Lavado de Filtros
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aprox. 2 millones de m3  de agua al año
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1

2

3

Visitas Guiadas en 
Instalaciones EPMAPS
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GRACIAS


